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0800 030 6672
qualit24hs@gmail.com
Para maior informacdes: (62) 32246211

CONDICOES GERAIS PARA USO

1. Beneficio disponibilizado oo usudrio que estejo odimplente & com seus pogomentos ativos no Sistema de
Assisténcin.

2. Todos os servicos acima descritas t8m sua extensiio ao Territdrio brasileiro.

3. Os servicos de “reboque” oqui controtodos afendem somente oo socorro emergenciol do veiculo, no intuito de
retird-lo de vios piblicas, remové-lo de locois e/ou situacdes de exposicio oo risco e socorro o pones, nio
contemplanda o guerda ou responsabilidade sobre o veiculo pds-socormo.

4. Os servicos de “reboque” limitom o translodor o veiculo o 01(um) ponto pré-definido na solicitocdo do
servico (colete,/entrego,/refomo @ bose) com embarque,/desembarque dnico.

5. 0 usudrio somente ferd direito oos servicos de ossisténcio 24 horos opds 00h00min do dio sequinte d
confratacdo do servico @ opds codosiromento dos dodos pessoais e do veiculo no sistema ou apds o reafivacdo
do mesmo.

6. Todos os senvicos disponibilizodos na ASSISTENCIA 24 HORAS estdo condicionados oo “LIMITE* de uso,
descritos nesse manual.

7. Os limites pré-estobelecidos pelos servicos confrotodos ndo sio ocumulativos e obedecem oo colenddrio
brasileiro.

8. A ussisténda terd sua vigéndio por prozo indeterminado, podendo ser suspensa o qualguer momenta, com
aviso prévio de 30 dios.

9. Servicos de Munck e guindoste nido estiio comtemplodes nesse plano.

10. Haverd deducio do volume esfipulodo como “LIMITE” de uso no coso de acionomentos de servigos de
assisténdiao junto @ Central de Atendimento os quais forem seguidos de solicitaciio de concelomento feito pelo
proprio usudrio. Sejo qual for o mofive do cancelomento, opds o geracdo do profocolo de otendimento a
deduciio serd concretizoda.

1. AUTOSOCORRO APOS PANE (ELETRICA/MECANICA)

No hipitese de pone, que impossibilite o locomocdo proprio do veitulo, serd enviode um profissional
devidomente copacitodo para realizor o conserto no local (se fécnico e logisticomente possivel). O servico de
conserto ou manutencdo se limita somente o pequenos reparos e, se nio for possivel resolver o problema no
local, o veiculo serd rebocode.

Limite: A - 04 eventos na vigéncia, sem acimulo por utilizacio, limitondo-se o 01 utilizocGo mensal;
B - Uso restrifo do servico de reboque dentro do percurso contrafado fotal de 500 km{inclusa), ido e volta.
Podendo ser contratada 1000 km (opcional ) “consulte.
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2. REBOQUE APOS PANE (ELETRICA/MECANICA)

Nio sendo possivel realizor o reparo no local, um rebogque ou guincho serd enviodo pora remover o veiculo ofé a
oficing credenciodo/ndo credenciodo ou ofé um lugar protegido. Nesse caso, deverd ser providenciodo pelo
beneficidrio a remocdo prévio de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque. Veiculos com carga ndo
serdo rebocados.

Limite: A - 04 eventos na vigéncia, sem acimulo por ndo utilizacdo, limitondo-se o 01{um) evento mensal;

B - Uso restrifo do servico de reboque dentro do percurso contrafado fotal de 500 km{inclusa), ido e volta.
Podendo ser contratada 1000 km (opcional)* consulte.

3. REBOQUE APOS ACIDENTE

No decorréncio de eventual acidente, colisio, incéndio, ologomento que impossibilite o veiculo de se deslocar
por seus proprios meios, serd enviodo um reboque ou guincho para o remogdo do mesmo até uma oficing
wedenciodo,/ ndo credenciodo, ov oté um lugor protegido. Messe coso, deverd ser providenciodo pelo
beneficidrio a remocdo prévio de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque. Veiculos com cargo ndo
serdo rebocados.

Limite: A - 04 eventos no vigéncia, sem ocimulo por ndo vtilizeg@o, limitondo-se o 01(um) evento mensal;

B - Uso restrito em codao evento dentro do percurso contratodo tofol de 500km (incluse), ida & volto. Podendo
ser confratado 1000 km (opcional)* consulte.

C - Em caso de colisdio, o guincho serd ilimitado em todo territdrio nacional.

4. CHAVEIRO

Nao hipdtese de perda, esquecimento dos chaves no inferior do veiculo, quebra nao ignicio,/fechodura/iranca de
direcio, dentre outros, serd enviodo um profissional copocifedo poro abertura do veiculo, sem omombomento e
sem danos, restringindo-se o coberfura oo custo do mdo-de-obro para obertura do veiculo ou remocdo de chave
quebrada. Quando nio for possivel resolver o problema com envio de choveio oo local, o veiculo serd rebocado.
S0 & possivel esse servico pora veiculos com fecheduros convencionais, nos demais cosos, o veitulo serd
rebocado.

Limite: A - 04 eventos na vigéncia, sem ocdmulo por ndo utilizeco, limitondo-se o 01(um) evento mensal;

B - Uso restrito em codo evento dentro do percurso controtodo tofol de 500km (incluse), ida & volto. Podendo
ser confratado 1000 km (opcional)*consulte.

4. TROCA DE PNEUS

Em coso de odonomento devido o furo nos pneus, quebra ou omassomento de rodas, serd emviodo um
profissional para subsfituicio do pneu pelo rodo sobressalente. Ocomendo em mais de um pneu ov roda, serd
enviado um guincho,//reboque para que o proprietdrio do veiculo possa chegar @ borrachoria mais préxima.
Limite: A - 04 eventos no vigéncio, sem océmulo por no vtilizeco, limitondo-se o 01(um) evento mensal;

B - Uso restrito em coda evento deniro do percurso contrafodo total de 500km(incluso), ido e volio. Podendo ser
contratodo 1000 km (opcional)” consulte.
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6. TAXI (RETORNO A RESIDENCIA)

Nao hipdtese de pane ou colisdo que impossibilite o locomociio prapria do veiculo, estando o usudrio em sua
tidode domicilio, o mesmo serd rebocado e, se houver necessidode, serd enviodo um fdxi (convencional) para
retomo d residéncio.

Limite: A - Translodo com valor miximo de até RS100,00 (cem reais);
B - 04 eventos na vigéncio, sem acdmulo por ndo utilizoco, limitando-se 0 01 evento mensal.

C - Nos cosos em que o tdxi ulfropassar os limites de municipio, gerando cobrano de toxo de reforno (como
previsto por lei), o mesmo serd poga pelo usudrio.

7. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

No hipdtese do usudrio ter seu veiculo impedido de retomar oo sev domicilio ou prossequir oo desfino de
viogem, por qualquer evento (pane elétrico, pane mectnico ou colisiio), com o tempo de reparo superior o
01(um) dio, o vsudrio terd o direito 0 01(uma) passogem, poro retomo ou confinvidode do viogem
(considerodo o copocidode de lofoctio do veiculo determinada pelo fobricante).

*Pora veitulos relodonadas nos categorias Taxi e Vons terd do beneficio somente o condufor do veiculo, sendo
excluidos os demais passogeiros.

Limite: A - Poro viogem denfro do estodo: serd disponibilizeda passogem temestre, ofrovés de linha
convencional de dnibus;

Para viogem fora do estado: serd disponibilizadn pessogem temestre, atrovés de linha convencional de Gnibus ou
possagem oérea (closse econdimica) em afé 24 horas, atrovés de companhios de transporte oéreo que operem o
frecho;

B - 02 eventos por vigéncio, sem acdmulo por ndo utilizocdo;

C - Sé terdo direito @ Meio de Tronsporte Alternativo quondo o evento ocomer em distincio igual ou superior o
100 km da cidode de domicilio ou cidode de destino do usudrio;

D - Sendo a distincia da continuidode da viogem até o destino superior  distincio de refomo a residéncia, serd
disponibilizado pela QUALIT ASSISTENCIA 24 HORAS apenas o refomo d residéncia do usudrio.

3. HOSPEDAGEM EMERGENCIAL

Na hipdtese do usudrio ter sev veiculo impedido de refomar oo seu domidlio ov prosseguir oo destino de viogem
por qualquer evento (pane eléirico, pane mecdnico ou colisGo), com tempo de reparo superior o 01 (um) dig, o
usudrio terd o direifo de até 03(irés) didrios (cada) em hotel (consideroda o copacidede de lotoc@o do veiculo
determinoda pelo fobricante), sendo este servigo limitodo & hospedogem, ndo incluindo despesas extros tais
como alimenfocio, bebidos, lozer, dentre outros, com teto mdximo por didria de RS100,00 (cem reais).

Limite: A - 02 eventos na vigéncia, sem acimulo por ndo utilizacdo, limitondo-se o 01{um) evento mensal;

B - Sa teriio direito @ hospedogem quando o evento ocorrer em distincio igual ou superior a 100 km da cidode
domicilio ou destino do usudrio.

*Para veiculos relacionados nos cotegorios Taxi e Vons ferd o uso de beneficio somente o condutor do veiculo,
sendo excluidos os demais passogeiros.




PRAZO DE ATENDIMENTO (REPAROS,/REBOQUE)

1. Dias dteis: oté 04(quatro) horos apds o solicitacio;

2. Finais de semana: até 06 (seis) horos opés o solicitocdo;

3. Férias escolares e/ou ferindos nocionais: oté 06 (seis) horas apds solicitacio;
4. Dias chuvosos: oté 06(seis) horas apds o solicitocdo.

EVENTOS NAO COBERTOS E/OU PASSIVEIS DE NEGATIVA DE REEMBOLSO

1. Servios providenciodes diretomente pelo usudrio ou terceiros, sem prévio contafo ou outerizocio do Central
de Atendimento;

2. Ocorréncios fora dos dmbitos definidos:

3. Eventos ocorridos em veiculos com pesa igual ou superior o 3,5 tonelodos ou com nimero de ocupantes
superior d capacidode determinoda pelo fobriconte;

4. Atendimento em decorréncia da pritice de competicdes esportivas, provas de velocdode, rochas corridos ou
similores;

5. Acidentes produzidos por ingestio intencional ou nio de tdxicos, narcdticos, bebidos alcodlicas ou qualguer
substiincia proibitiva, prevista em lei;

6. Mao-de-obro pora reparaciio do veiculo;

7. Substituicdo de peos defeituosos do veiculo;

8. Fornecimento de qualgquer material destinado & reparaciio do veiculo;

9. Fomecimento de combustivel;

10. Atendimento para pones repetitivas e/ou que excedom o “LIMITE” de uso;

11. Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessdrios do veiculo, bogogens e/ou objetas

pessoais do usudrio & seus acompanhantes, desde que ndo hojo comprovacdo de envolvimento dos profissionais
do QUALIT ASSISTENCIA 24 HORAS & seus prestadores.

12. Servicos que impliquem no rompimento de locres quanda o veiculo estiver em gorontio de fibrico;

13. Atendimento pora veiculos em friinsito por estrodos clondestings, trilhos ou cominhos de dificil ocesso
(cominhos impedidos, ndo abertos ao trafego, composto de oreio fofo ou movedica);

14. Eventos que ocomam em situaco de guerra, manifestocdes populares, ofos de terrorismo, sobotagem,
greves, enchentes, inferdicies de rodovios e/ou vios alternatives de acesso, detenciies por parte de qualguer
autoridode por delito derivodo de acidente, restricdo @ livre dirculaciio, casos fortuitos ou de forga maior;

15. Assisténcios em que o usudrio oculte informogies necessdrios poro o prestocio do servico ou
descoracterizacdo internacionol do evento;

16.As frocos de pneus nio serdo reembolsodos.

Este Regulomento entra em vigor no dia 01/05,/2019. Serd revogodo complemente por versdo posterior,
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